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OBJETIVOS: O objetivo deste trabalho € compartilhar a trajetéria para implantagéo
de um novo modelo de remuneragao baseado em valor, os desafios e os resultados
alcangados para melhoria da qualidade e seguranca assistencial, satisfagdo dos
beneficiarios, remuneragdao justa dos servicos contratados e, consequente
sustentabilidade do sistema de saude.

METODOS: Trata-se de um estudo qualitativo, descritivo, do tipo relato de caso
acerca da implantagdo do modelo de remuneragao baseado em valor com Prestador
Hospitalar credenciado da Operadora. Para desenvolvimento das agées as seguintes
etapas foram seguidas: 1) Mapeamento da demanda e defini¢do do escopo.2) Acordo
dos critérios para remuneracado baseada em valor utilizando como referéncia a
metodologia DRG Brasil. 3) Negociagdo do pagamento dos servicos contratados,
adotando para as didrias hospitalares o0 modelo diaria semi global (compacta)
associada a performance onde sera aplicado deflator para os casos em que nao
houver entrega de valor, conforme critérios acordados. 4) Modelagem do processo
para operacionalizagao do novo modelo de remuneragio pelas areas da Operadora.
5) Criagao de cadigos especificos, com e sem deflator, para as diarias compactas, de
acordo com o tipo de acomodagdo, para que seja possivel operacionalizar o
faturamento conforme padronizado pela ANS. 6) Formalizagdo do contrato. 7)
Codificagdo do DRG admissional e de alta. 8) Acompanhamento e apuragdo dos
resultados para remuneracgao e estruturagao das acdes de melhoria.

RESULTADOS: O modelo de remuneragao da diaria semi global associada a
performance esta vigente desde maio deste ano (2021) e ja foram codificadas 41 altas
até setembro. Do total de altas codificadas, tiveram 05 internagées que néo
preencheram os critérios da remunerag¢ao baseada em valor, sendo aplicado o deflator
para o desperdicio. Durante esse periodo, ja foram implementadas varias melhorias
incentivadas pelo novo modelo de remuneragao e que estao contribuindo para o
cuidado em saude, sendo elas: Ajustes nos processos do Prestador Hospitalar com
maior atengdo ao tempo entre a admissdao administrativa e admissao pela equipe
assistencial, quanto para o tempo de alta médica e liberagao de saida, para agilidade
no atendimento e conforto para o beneficiario. Capacitagbes para prevencdo de
condigoes adquiridas e adesdo aos protocolos clinicos. Melhorias nos registros em
prontuarios. Planejamento da alta segura desde o inicio da internagéo para evitar a
permanéncia além da necessaria ou recaidas em menos de 30 dias. Maior
aproximacgao entre Operadora e Prestador, com o acompanhamento, em tempo habil,
do desfecho assistencial, discussdo dos casos e alinhamento sobre as ages de

melhoria necessarias.

CONCLUSOES: Adotar modelo de remuneracéo alternativo ao predominante fee for
service e baseado em valor, continua sendo um desafio que exige grande empenho
para ser viavel, visto que as partes envolvidas (Operadora, Prestador e Agéncia
Regulatdria) ainda precisam adequar os processos e tecnologias para operacionalizar
de forma mais facil e pratica esses novos modelos. Porém, mesmo diante dos
desafios, os resultados comprovam a importancia e os beneficios alcangados coma
remuneragdo baseada em valor para melhoria da experiéncia do beneficidrio,

remuneracao justa para o prestador e sustentabilidade do sistama de salde.
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